
Ważny komunikat dotyczący bezpieczeństwa strony
internetowej Gminy Długołęka

Co to oznacza dla Państwa?
Komunikat ten był próbą oszustwa. Jeśli podczas odwiedzania naszej strony w
ostatnich dniach wykonali Państwo jakiekolwiek instrukcje z tego okna (w
szczególności wklejenie kodu do systemu Windows przez klawisze Win+R), istnieje
ryzyko, że na Państwa komputerze mogło zostać zainstalowane złośliwe
oprogramowanie.

Podjęte działania:

Nasz zespół techniczny natychmiast zidentyfikował i całkowicie usunął
zagrożenie z naszej witryny.
Dodatkowo wzmocniliśmy zabezpieczenia naszych serwerów, aby zapobiec
podobnym incydentom w przyszłości.

Zalecenia dla osób, które weszły w interakcję z komunikatem: Jeśli wykonali
Państwo instrukcje z fałszywego okna, prosimy o podjęcie następujących kroków:

Skanowanie: Prosimy o przeskanowanie swojego komputera aktualnym1.
programem antywirusowym.
Zmiana haseł: Jeśli na zainfekowanym urządzeniu korzystali Państwo z poczty2.
elektronicznej, bankowości internetowej lub innych ważnych serwisów, dla
własnego bezpieczeństwa zalecamy zmianę haseł do tych kont.
Pomoc: W razie jakichkolwiek wątpliwości lub problemów z komputerem,3.
zalecamy konsultację z lokalnym serwisem komputerowym lub osobą z
Państwa otoczenia, która zajmuje się obsługą sprzętu IT.

Bardzo przepraszamy za zaistniałą sytuację i wszelkie niedogodności.
Bezpieczeństwo cyfrowe naszych mieszkańców jest dla nas priorytetem i dokładamy
wszelkich starań, aby korzystanie z naszych usług online było bezpieczne.


