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Urzad Gminy Diugoleka

Znak Jakosci nadano w 7. edycji Ogdlnopolskiego Konkursu
dla Instytucji Administracji Publicznej ,Przyjazny Urzad”.

Przedmiotowy Znak Jakosci nadano na okres jednego roku.

Znak Jakosci Przyjazny Urzad” wyrdznia instytucje, ktére cechujg sie
wysoka kulturg obshugi klienta, profesjonalizmem i rzetelnoscig

w $wiadczeniu ustug publicznych oraz nowoczesnymi rozwigzaniami

w zakresie zarzgdzania kapitalem ludzkim. Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad”

przyznawany jest Urzedom o szczegdlnych osiggnieciach we wdrazaniu

nowoczesnych, innowacyjnych rozwigzan odnoszacych sie do jakosci ustug

publicznych. Certyfikat ,Przyjazny Urzad" przyznaje Kapitula zlozona
z naukowcow i praktykow, specjalizujgcych sie w problematyce administracji
publicznej i zarzgdzania jakoscia.

Sala Kolumnowa
Palacu Radziwilléw w Krakowie — Balicach
23 kwietnia 2022 1.
Prezes Zarzadu Dyrektor Konkursu
Quality Institute JPrzyjazny Urzad"
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Wyroznienie Nadzwyczajne
+Wzorowa Jakos¢”

za najwyzsza liczbe punktéw konkursowych

Urzad Gminy Diugoteka

Zgodnie z § 14 Regulaminu Konkursu ,Przyjazny Urzad”, Wyrdznienia
Nadzwyczajne ,Wzorowa Jakos¢" przyznawane sg uczesinikom
Konkursu, ktorzy uzyskali najwyzsza liczbe punktéw w danej edycji
Konkursu oraz legitymuja sie szczegdlnymi osiagnieciami w dziedzinie
objetej procedurs oceny.

Sala Kolumnowa

Palacu Radziwiléw w Krakowie — Balicach
23 kwietnia 2022 ¢.

Prezes Zarzadu Dyrektor Konkursu

Quality Institute Przyjazny Urzad”
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Piotr Celej Kamila Przeniosto

ledhettess.
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Konkurs promuje i nagradza jednostki sektora publicznego, ktére wyrézniaja sie
profesjonalizmem, wysokiej jakosci podejsciem do interesantéw, nowoczesnym
zarzadzaniem, wysokg kulturg pracy, uczciwoscia i rzetelnoscig przy wypetnianiu
swoich obowigzkoéw.

Nagrody przyznawane sg na podstawie gtoséw kapituty, ztozonej z ekspertow i
praktykéw administracji publicznej, ktérzy naukowo specjalizujg sie administracjg
publiczng i jakoscia jej ustug. Sg to badacze pracujgcy na czotowych polskich
uniwersytetach.
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Jest nam niezmiernie mito poinformowa¢, ze Urzad Gminy Dtugoteka otrzymat Znak
Jakosci ,,Przyjazny Urzad”, ktéry wyrdznia instytucje ,, cechujgce sie wysoka kulturg
obstugi klienta, profesjonalizmem i rzetelnoscig w swiadczeniu ustug publicznych
oraz nowoczesnymi rozwigzaniami w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim”.
Nagrode te otrzymaliSmy juz drugi rok z rzedu.

Ponadto, otrzymalismy rowniez Wyréznienie Nadzwyczajne ,,Wzorowa Jakos¢”,
przyznawane za najwiekszg liczbe punktéw konkursowych w danej edycji konkursu i
szczegblne osiggniecia w dziedzinie, ktéra byta poddana ocenie.

Nagrode, z rgk prezesa zarzadu Quality Institute Piotra Celeja, odebrata zastepczyni
wéjta Joanna Adamek.

Statuetka w ksztatcie mostu to, jak méwit wreczajacy jg Piotr Celej, symbol
otwartosci i przyjaznosci urzedu na mieszkancéw, ktérzy moga liczy¢ na mitg i
profesjonalng obstuge przez naszych pracownikow.

- Jestesmy bardzo dumni, ze otrzymaliSmy tak prestizowe wyrdznienia i kazdego
dnia robimy co w naszej mocy, aby potwierdzad, ze nie sg one przypadkowe - mowi
wojt Wojciech Btonski.



