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Konkurs ,,Przyjazny Urzad” to tzw. , konkurs jakosci” - proces certyfikacji, ktéry
ocenia i promuje jednostki szeroko rozumianego sektora publicznego, cechujgce sie
wysokq jakoscig obstugi klienta (interesanta), profesjonalizmem, uczciwosciq i
rzetelnoscig w dziataniu oraz nowoczesnymi rozwigzaniami w zakresie kultury

pracy.

Godto ,,Przyjazny Urzad” przyznaje kapituta ztozona z naukowcow i praktykéw
administracji publicznej. Ideg projektu jest nie tylko nagradzanie uczestnikéw
konkursu, ale przede wszystkim obiektywna i rzetelna ocena wprowadzonych w
urzedach rozwigzan organizacyjnych w celu ich doskonalenia.

- Nagrodzilismy instytucje administracji publicznej z catej Polski, wyrdzniajac
zarowno mate urzedy gminne, jak i potezne instytucje o ztozonej strukturze,
zatrudniajace kilkanascie tysiecy oséb. taczy je jedno - wysoka kultura obstugi
klienta oraz wdrazanie nowatorskich rozwigzan organizacyjnych, usprawniajacych
Swiadczenie ustug publicznych - méwi Piotr Celej, prezes zarzadu Quality Institute.

- W Konkursie ,,Przyjazny Urzad” od szesciu lat poszukujemy i wyrézniamy
instytucje administracji publicznej (rzgdowej i samorzgdowej), ktére wyrdzniajg sie
na rynku terytorialnym sprawnoscig w dziataniu, innowacyjnoscig i nowatorskim
podejsciem do realizacji swoich zadan. Recenzenci analizujgcy wnioski
certyfikacyjne, zgtoszone przez naszych laureatéw, wysoko ocenili podejmowane
przez nich dziatania ukierunkowane na zapewnienie wysokiej jakosci ustug
publicznych, budowanie nowoczesnej kultury organizacyjnej oraz ksztattowanie
efektywnych relacji z interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi - dodaje Piotr
Celej.



